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AGORA E TRABALHO
| - em unidades/consultérios/estabelecimento assistenciais de atendimento & salde,
pablicos ou privados, ambulatorial ou internagdo (trabalhadores, pacientes/usudarios,
acompanhantes e visitantes);
Il - em transportes coletivos, publicos

ou privados (trabalhadores e

passageiros/usuarios);
Il - em qualquer espacgo, para idosos, gestantes e imunessuprimidos.

Art. 2° Revogadas as disposigdes em contrério, este Decreto entra em vigor na data
de sua publicagéo.

GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL DE LUZILANDIA, aos trinta e um dias do

més de agosto de dois mil e vinte e dois (31-08-2022).
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DECRETO N° 126, DE 31 DE AGOSTO DE 2022.

Dispie sobre o horério de expediente no &mbito
da Administragao Puablica do Poder Executivo
do Municipio de Luzilandia - PI.

A PREFEITA MUNICIPAL DE LUZILANDIA, Estado do Piaui, no uso das
atribui¢des que lhe sdo conferidas pela Lei Orgénica do Municipio,

CONSIDERANDO os diversos servigos piblicos prestados pela administragdo municipal;

CONSIDERANDO que o horédrio de atendimento ao publico deve estar em conformidade com
o servigo prestado;

CONSIDERANDO o avango da vacinagéo contra a COVID-19;
CONSIDERANDO a diminui¢do dos casos positivos de COVID-19;

DECRETA:

Art, 1 O horirio de expediente no 4&mbito de toda administrago piiblica do Poder
Executivo do Municipio de Luzildndia — PI seréd corrido e ocorrerda das 7:00 hrs da manhd as
13:00 Hrs da tarde,

Art.2 Para atendimento de servigos especificos como guarda de patriménio, pronto
atendimento nos postos de satde, é estabelecido cumprimento de carga hordria em regime de
plantdo, situa¢do em que deve sempre ser observado o cumprimento integral da carga horéria
prevista na respectiva Lei de criagio dos cargos.

Pardgrafo inico. A critério da administragao o desenvolvimento de outras atividades
podera ser realizado em regime de plantdio, em tais casos as respectivas unidades gestores
dispordo através de normas internas proprias.

Art. 3 As excegdes de liberagdo de entrada, que porventura se fizerem necessérias, em
horario de expediente interno (que podera ser definido por ato proprio de cada unidade gestora)
ou fora do horério estabelecido por este Decreto, deverdio ser comunicadas ao responsdvel pela
pasta em que a situagdo ocorrer,

Assinado de forma
digital por FERNANDA
PIN

FERNANDA
PINTO
WARQESITS26 Dadoxsomntan

12:48:03 -03'00"

31

Paragrafo vinico. A critério da administragéio o desenvolvimento de outras atividades
podera ser realizado em regime de plantdo, em tais casos as respectivas unidades gestores
disporfio através de normas internas proprias.

Art. 4 A carga hordria semanal dos servidores, estabelecida na respectiva Lei de
criagdo dos cargos, deverd ser cumprida na sua totalidade, independente do horario de
expediente estabelecido por este Decreto.

Parigrafo anico. O cumprimento da carga horaria excedente ao estabelecido neste
Decreto devera ser tratado com o responséavel pela respectiva unidade gestora..

Art. 5 Este Decreto entra em vigor na data da sua publicagio, tendo efeitos retroativos
a 01 de Julho de 2022.

Art. 6 Ficam revogadas todas as disposi¢des em contrario.

Art. 7. Revogadas as disposi¢des em contrario, este Decreto entra em vigor na data
da sua publicagfio.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE

GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL DE LUZILANDIA NO ESTADO DO
PIAUL aos trinta e um dias do més de Agosto de dois mil e vinte e dois.( 31/08/2022)
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LEI COMPLEMENTAR N° 45, DE 31 DE AGOSTO DE 2022,

Dispée sobre a cria¢do da Ouvidoria do
Municipio de Luzilandia e dd outras
providéncias.

A Exma. Prefeita Municipal de Luziléndia, Estado do Piaui, Sra. Fernanda Pinto
Marques, no uso de suas atribui¢des legais, fago saber que a cdmara municipal aprovou e
eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Luzilandia — OML - a qual se regera
por esta Lei e pelas normas e procedimentos que adotar e demais disposi¢gBes legais
pertinentes.

§1° - A OML sera um Orgdo funcional que tem por objetivo apurar as reclamagdes
relativas a prestagio dos servigos publicos da administragdo publica municipal direta e
indireta, bem como das entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos
publicos, na prestagfo de servigos a populagio, conforme o inciso I do § 30 do artigo 37
da Constituigao Federal;

§2° - Fica criado o cargo em comissdo de Ouvidor do Municipio de Luzilindia e de
Secretario executivo , que perceberi remuneragéio nos termos do ANEXO I.

§3° - O Ouvidor do Municipio gozara de autonomia e independéncia, serd nomeado pelo
(a) Prefeito (a), sendo um cargo de livre nomeagio e exoneragio, podendo ser ocupado
por servidor investido em cargo efetivo do municipio.

§4° - Sdo requisitos para ser Ouvidor (a) do Municipio:
I- ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;
II- ndo possuir antecedentes criminais que desabone a sua reputagéo ilibada,
I1I- Possuir ensino médio completo
CAPITULO I - FINALIDADE E COMPETENCIAS

Art. 2° - A Quvidoria do Municipio de Luzildndia tem por finalidade, promover o
exercicio da cidadania, recebendo, encaminhando e acompanhando sugestdes,
reclamagdes, elogios e denfincias dos cidadéos relativas a prestagfio de servigos piblicos
municipais em geral, assim como representagdes contra o exercicio negligente ou abusivo
de cargos, empregos e fungSes do Poder Executivo Municipal, sem prejuizo das
competéncias especificas de outros Orgios e Entidades integrantes da Administragdo
Municipal.

Art. 3° - Compete a4 Ouvidoria do Municipio de Luzildndia:

I- Receber e apurar denuncias, reclamagdes e representagdes sobre atos considerados
ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por
servidores pablicos do Municipio de Luzildndia, empregados da Administragéo Indireta,
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agentes politicos, ou por pessoas, fisicas ou juridicas, que exergcam fungdes paraestatais,
mantidas com recursos publicos;

II- Estabelecer mecanismo e instrumentos alternativos de coleta de elogios, sugestdes,
reclamagdes e dentincia, bem como, de monitoramento, avaliagio e controle dos
procedimentos de ouvidoria;

III- - A comunicag¢io permanente com a populacgio, que serd garantida através dos érgéos
de comunicagdo da Prefeitura Municipal de Luzildndia;

I'V- Manter servigo telefénico, fax e atendimento on-line, via aplicativos de mensagens e
voz, destinados a receberem dentincias ou reclamagdes;

V- Definir, fixar e avaliar indicadores de satisfagdo dos cidaddos, quanto ao fornecimento
de informagdes e prestagio de servigos publicos para monitoramento da efetividade das
informagdes de programas / projetos / agdes definidas no Planejamento Estratégico da
Gestio;

V1 - Realizar semindrios, a fim de disseminar a cultura da avaliagdo da gestdo do
Municipio de Luzilindia pela ética de satisfagdo da populagdo e promover a cultura do
exercicio da cidadania como instrumento de melhoria constante dos servigos publicos;

VII - Promover estudos, propostas e gestdes, em colaborag¢io com os demais 6rgéos da
Administragdo Municipal, objetivando aprimorar o andamento da maAquina
administrativa;

VIII - Elaborar e publicar, trimestral e anualmente, relatério de suas atividades, bem como
avaliar o grau de satistfag@o do cidaddo com a prestagdo dos servigos publicos;

IX-- Coordenar agdes integradas com os diversos orgidos da municipalidade, afim de
encaminhar, de forma Inter setorial, as reclamag¢des dos municipes que envolvam mais de
um 6rgéo da administracéio direta e indireta;

X- Comunicar ao 6rgdo da administragdo direta competente para apuragio de todo e
qualquer ato lesivo ao patrimdnio pablico de que venha a ter ciéncia em razfo do exercicio
de suas fungdes, mantendo atualizado arquive de documentagéo relativo as reclamagdes,
demincias e representagdes recebidas;

XI- - Realizar diligencias nas unidades da Administragfio, sempre que necessario para o
desenvolvimento de seus trabalhos;

XII- - Proceder corre¢des preliminares nos 6érgios da Administragéo;

XIII- - Realizar as investiga¢gdes de todo e qualquer ate lesivo ao patrimdnio publico,
mantendo atualizado arquivo de documentagfo relativa as reclamagdes dentncias e
representagdes recebidas;

XIV- - Manter sigilo, quando solicitado, sobre dentincias e reclamagdes, bem como sobre
sua fonte, providenciando, junto aos érgdos competentes, protecdo aos denunciantes.

XV- - Articular-se, fortalecendo os canais de comunicagfio com os diversos Orgdos e
Entidades da Administragio Publica Municipal, Estadual e Federal, visando a consecugiao
de seus objetivos.
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Art. 4° - Para atingir os scus objetivos, a Ouvidoria do Municipio de Luzilandia podera:

I- Comunicar as autoridades competentes, no Ambito do Municipio, o resultado das
wverificagdes, pesquisas e estudos gque realizar sobre a procedéncia das reclamagdes e
denuncias que lhe forem dirigidas, visando a adogfio de providéncias;

II- requisitar, quando da apuracfio de reclamagdes ¢ dentincias recebidas, documentos ¢
informagdes de autoridades, Orgios e Entidades do Poder Executivo Municipal;

III- - promover as medidas que julgar necessarias ao esclarecimento e corregéio dos fatos
apurados;

IV- - avaliar, por iniciativa propria ou contratagiio de pesquisa, a eficdcia da prestagéo
dos servigos municipais em termos da universalizagfo, rapidez e qualidade;

V- - apoiar outras ag¢gdes que visem garantir a qualidade na prestagfio dos servigos
municipais.

Art. 5° - A OML podera propor ao Gabinete do Prefeito (a), através da assessoria juridica
municipal ou Procuradoria Municipal , o estabelecimento de parcerias com entidades
da sociedade civil organizada e com &érgios de outros Municipios, dos Estados e do
Distrito Federal, através de suas instituigdes similares, em regime de cooperagio mitua,
objetivando a promog#io da cidadania, ou o levantamento dos indicadores de satisfag@io
dos usuarios dos servigos oferecidos pela Prefeitura Municipal de Luzilandia.

Art. 6° - A OML, através do (a) Ouvidor (a) do Municipio, no uso de suas atribui¢des e
observando-se a preponderincia do interesse publico, terd acesso a quaisquer Orgios e
Entidades integrantes da administragfio direta e indireta do Poder Exccutivo Municipal,
bem assim a quaisquer documentos que estejam sob sua guarda ou responsabilidade.

§1° - O (a) Ouvidor (a) pode dirigir-se diretamente ao Secretirio ou dirigente maximo dos
referidos Orgdos e Entidades, para tratar de assuntos que estejam sendo analisados no
dmbito da Ouvidoria.

§ 2° - Os dirigentes da administragdo direta e indireta do Poder Executivo Municipal
devem prestar & Ouvidoria do Municipio de Luzilindia, em regime de prioridade e
urgéncia, inteiro apoio, colaboragido e informacgao.

§ 3° - As informag8es e os documentos solicitados pela OML deverfio ser disponibilizados
no prazo maximo de 15(quinze) dias tteis.

§ 4° - E defeso as autoridades do Poder Executivo Municipal recusar a entrega de
documentos ou informag¢des a QOuvidora do Municipio, inclusive por meio eletrénico,
salvo motivo justificado, apreciado pelo Ouvidor Geral.

§ 5° - A recusa injustificavel ou o retardamento indevido do cumprimento das requisigdes
da OML implicarfio, a critério do Ouvidor Geral, a responsabilizagio de quem lhe der
causa.

Art. 7° - A Ouvidoria do Municipio de Luzilindia promovera a implantacfio e gestdo do
Sistema Municipal de Ouvidoria — SMO, que exercera o conjunto de relagbes funcionais
estabelecidas entre os organismos da administragfio direta e indireta do Poder Executivo
Municipal, atuando na defesa dos direitos ¢ interesses do cidadio.
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Parsgrafo Unico. A OML caberi a coordenagio geral e supervisio do Sistema Municipal
de Ouvidoria.

Art. 8° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Luzildndia disponibilizara canal eletrénico
e postal de comunicac#o, telefone de contato, fac-simile e atendimento presencial,
destinados ao recebimento de elogios, sugestdes, reclamagdes e dentincias.

Art. 9° - A Ouvidoria do Municipio de Luzildndia estruturard e manterd em
funcionamento, em conjunto com o Sistema Informatizado de Gestio de Ouvidoria —
SIGO, a existéncia de uma base de dados Uinica de a¢gdes de ouvidoria, permitindo o
acesso, através de sistema de senhas, as respectivas dreas de atuagéo.

Art. 10 - A atuagfio da Ouvidoria do Municipio de Luzildndia nfo suspende ou interrompe
prazos administrativos, podendo as conclusSes das andlises, nos procedimentos sob a sua
responsabilidade, subsidiar processos em andamento.

Art. 11 - A Ouvidoria do Municipio de Luzildndia podera criar grupos de trabalho para
atuarem em projetos especificos, podendo ser solicitado servidores publicos para esse
fim, bem como solicitar a contratagéo de servigos especializados.

CAPITULO II - ATRIBUICOES DO OUVIDOR

Art. 12 - Sdo atribuigdes do Ouvidor Geral do Municipio, observados os principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia, publicidade da
administragio publica e preponderincia do interesse publico:

I - viabilizar a aproximacdo do cidaddo com o Poder Executivo Municipal, atuando na
prevengdo e mediagdo das questdes que lhe forem apresentadas;

II - facilitar o acesso do cidaddo ao Sistema Municipal de Ouvidoria, estimulando a sua
participagdo no tocante & prestagdo dos servigos publicos da competéncia do Poder
Executivo Municipal;

III - garantir resposta ao cidadio, no menor prazo possivel, com clareza e objetividade;

IV - coordenar, supervisionar e dirigir 0 Sistema Municipal de Ouvidoria, expedindo
instrugdes quanto aos procedimentos a serem adotados;

V - resguardar o sigilo das manifestagBes recebidas e suas fontes, quando solicitado;

VI - providenciar a remessa, aos Orgios ou Entidades competentes, as manifestagGes
recebidas, acompanhando a sua apreciagio;

VII - dirigir-se diretamente aos Secretarios do Municipio e dirigentes méximos de Orgios
ou Entidades do Poder Executivo Municipal, por iniciativa prépria ou atendendo
manifestagdo do cidadio, para corregcéo de procedimentos, apuragio de fatos ou adogio
de providéncias administrativas, inclusive de natureza disciplinar;

VIII - sistematizar e divulgar relatérios periédicos da atuagido do Sistema Municipal de
QOuvidoria;

IX - analisar os indicadores de avaliagfo da satisfagdio do cidaddo quanto aos servigos
publicos;
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X - identificar oportunidades de melhoria na prestagio dos servigos pablicos municipais
e propor solugdes;

XI - sugerir modificagdes de regulamentos ¢ atos normativos, a fim de que os cidaddos
sejam atendidos com maior eficiéncia e civilidade.

Art. 13- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagfio, revogada todas as disposi¢gdes
em contrario.

Dé-se ciéncia,
Registre-se e

Cumpra-se

GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL DE LUZILANDIA, aos trinta e um dias
do més de agosto do ano de dois mil e vinte e dois (31 /08/2022).
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ANEXO |

QUADRO DE CARGOS DE
PROVIMENTO COMISSIONADOS E
QUANTIDADES

CARGOS/ FUNC!O E VAGAS

Ouvidor Municipal

Secretario Executivo 01
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